
Алгоритм розгляду запитів на виїзд мобільних бригад з імунізації  
до організованих колективів 

 
 

1. Загальний підхід 
До Національного контакт-центру МОЗ з питань протидії COVID-19 за номером 0 800 60 20 19 

можуть звертатися юридичні особи (організовані колективи) для запиту на виїзд мобільної бригади для 
вакцинації до свого колективу в разі наявності бажаючих вакцинуватись у кількості принаймні 50 осіб. 

Якщо кількість бажаючих вакцинуватись у колективі менша 50 осіб, рекомендується записуватись 
на щеплення до найближчого пункту щеплення. 

 
2. Фіксування запитів 
Оператор, прийнявши дзвінок, інформує заявника таким чином: 
 

«Доброго дня мене звати …  
Як я можу до Вас звертатись? 
…дуже приємно! 
 

Якщо Ви бажаєте, щоб до Вас виїхала мобільна бригада з імунізації до Вашого колективу, то Вам 
необхідно буде забезпечити необхідні вимоги для проведення щеплень на території перебування 
Вашого колективу: 

1) на рівні організації призначити відповідального за підготовку та організацію проведення 
щеплень; він має скласти поіменні списки співробітників, які надали згоду на щеплення; 

2) планування графіку здійснення щеплень передбачає, що протягом одного робочого дня мобільна 
бригада з імунізації здатна зробити 100 щеплень; 

3) приміщення для вакцинації має: 
бути заздалегідь підготовленим, гігієнічно чистим, добре освітленим;  
відділеним від будь-яких виробничих площ або відкритих просторів з робочими місцями;  
бути з вентиляцією для постачання свіжого повітря (приточна вентиляція, вікно тощо);  
мати достатню площу для комфортної роботи мобільної бригади з вакцинації у складі щонайменше 

3 осіб; 
бути обладнане кушеткою для пацієнтів, стільцями та столиками для роботи мобільної бригади; 
бути встановлений столик, що за розмірами здатний вмістити одну невелику сумку-холодильник 

(термоконтейнер), ін’єкційні матеріали і коробку для безпечної утилізації шприців; 
бути доступ до місця для гігієни рук (доступ до рукомийника), наявність диспенсеру зі 

спиртовмісним антисептиком, та дезінфектантом для обробки столика, де розгортається місце 
підготовки вакцини для щеплення; 

бути доступ до Інтернету (WiFi). 
4) необхідна наявність двох приміщень: одна кімната для вакцинації та одна кімната для медичного 

спостереження людей після щеплень (перебування під наглядом медичних працівників протягом 30 
хвилин); 

5) приміщення для очікування після щеплення має бути достатнім за площею для очікування 
одночасно 5-10 осіб; 

6) під час очікування в черзі, отримання щеплення та очікування після щеплення всі члени 
колективу мають обов'язково використовувати засоби індивідуального захисту – маски, які закриватимуть 
рот та ніс (по 1 шт. на кожного працівника на кожні 2 години).  

 

Якщо колектив готовий забезпечити ці вимоги, оператор просить надати таку інформацію:  
● назва юридичної особи; 
● регіон, адреса закладу, де планується щеплення;  
● ПІП та телефон контактної особи; 
● кількість осіб для щеплення (обов’язково більше 50 осіб -- із розрахунку 100 щеплень на день 

для великих колективів). 
Оператор обов’язково запитує, чи надає людина згоду на обробку персональних даних. 
 

Оператор фіксує отримані від заявника дані та інформує про наступне: 
Ваш запит зафіксовано, він буде переданий регіональному координатору з питань вакцинації, який 

буде формувати логістику виїзду мобільних бригад до організованих колективів. Планування виїздів 
здійснюватиметься відповідно до графіку поставки та наявності вакцин. Тому це може зайнятий 
певний час (від кількох днів до кількох місяців місяців). Будь ласка, очікуйте на зворотній зв’язок від 
координатора, з Вами обов’язково сконтактують!  

 



Якщо заявник запитуватиме чи можна обрати вакцину для щеплень, оператор відповідає, що 
щеплення здійснюватимуться тією вакциною, яка зараз є в наявності (ураховуючи обмежену доступність до 
вакцину у всьому світі). Разом із тим усі вакцини, якими проводять щеплення на території України є 
офіційно зареєстрованими та безпечними.    

Дякую Вам за дзвінок, на все добре!». 
 
3. Опрацювання запитів 
Дані, зафіксовані оператором, вносяться до загального списку запитів від організованих 

колективів, до якого мають доступ регіональні координатори: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eGrHokmH_yTWhs019vdV0uEJ6PCjEpg--

3HxlXxOG1o/edit#gid=0 
Регіональні координатори отримують інформацію від МОЗ, що можна починати 

формувати графік виїзду бригад до цих колективів, які є в списку. 
Лише після цього регіональні координатори зв’язуються з відповідальною особою від 

колективу та мають проставити слово «так» у полі «відбувся телефонний дзвінок контактній 
особі» і дату дзвінка. 

При телефонному дзвінку необхідно поінформувати про загальний алгоритм як 
будуть відбуватись щеплення та організаційні питання, що необхідно забезпечити 
керівникові колективу для проведення щеплень його підлеглих: 

1) на рівні організації призначити відповідального за підготовку та організацію проведення 
щеплень; він має скласти поіменні списки співробітників, які надали згоду на щеплення; 

2) планування графіку здійснення щеплень передбачає, що протягом одного робочого дня 
мобільна бригада з імунізації здатна зробити 100 щеплень; 

3) приміщення для вакцинації має: 
бути заздалегідь підготовленим, гігієнічно чистим, добре освітленим;  
відділеним від будь-яких виробничих площ або відкритих просторів з робочими місцями;  
бути з вентиляцією для постачання свіжого повітря (приточна вентиляція, вікно тощо);  
мати достатню площу для комфортної роботи мобільної бригади з вакцинації у складі 

щонайменше 3 осіб; 
бути обладнане кушеткою для пацієнтів, стільцями та столиками для роботи мобільної 

бригади; 
бути встановлений столик, що за розмірами здатний вмістити одну невелику сумку-

холодильник (термоконтейнер), ін’єкційні матеріали і коробку для безпечної утилізації шприців; 
бути доступ до місця для гігієни рук (доступ до рукомийника), наявність диспенсеру зі 

спиртовмісним антисептиком, та дезінфектантом для обробки столика, де розгортається місце 
підготовки вакцини для щеплення; 

бути доступ до Інтернету (WiFi), наявність принтера (по можливості), розеток; 
4) необхідна наявність двох приміщень: одна кімната для вакцинації та одна кімната для 

медичного спостереження людей після щеплень (перебування під наглядом медичних працівників 
протягом 30 хвилин); 

5) приміщення для очікування після щеплення має бути достатнім за площею для 
очікування одночасно 5-10 осіб; 

6) під час очікування в черзі, отримання щеплення та очікування після щеплення всі члени 
колективу мають обов'язково використовувати засоби індивідуального захисту – маски, які 
закриватимуть рот та ніс (по 1 шт. на кожного працівника на кожні 2 години); 

7) поінформувати, що декларація з сімейним лікарем є бажаною, разом із тим це не є 
обмеженням для здійснення вакцинації пацієнта; якщо пацієнт незареєстрований в ЕСОЗ, то 
подбати про те, аби пацієнти в організованих колективах зареєструвались (бажано заздалегідь до 
процесу вакцинації/або під час вакцинації, але попередити, що для цього пацієнту необхідно мати 
при собі паспорт громадянина України і РНОКПП (код); 

8) попросити надіслати фіналізований поіменний список людей на вакцинацію; 
9) попросити, щоб усі бажаючі заздалегідь підписали бланк форми № 0632/о «Інформована 

згода та оцінка стану здоров’я особи або дитини одним з батьків або іншим законним 
представником дитини на проведення щеплення або туберкулінодіагностики». 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eGrHokmH_yTWhs019vdV0uEJ6PCjEpg--3HxlXxOG1o/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eGrHokmH_yTWhs019vdV0uEJ6PCjEpg--3HxlXxOG1o/edit#gid=0


При плануванні виїзду бригади у полі «запланований виїзд бригади» проставляється 
відмітка «так» і дата виїзду. 

Після проставлення такої відмітки та завершення дати, на коли планувався виїзд бригади, 
оператор контакт-центр також робить дзвінок турботи до заявника та уточнює чи справді з 
ним сконтактували і чи відбувся запланований виїзд бригади. У випадку ствердної відповіді 
фіксує результат як «запит опрацьовано», у випадку негативної відповіді фіксує відповідний 
коментар. 

  
4. Організація виїзду до організованих колективів  
Мобільна бригада з імунізації, яка виїжджатиме, має складатись щонайменше з одного 

лікаря та однієї медичної сестри чи медичного брата, водія. 
До роботи в мобільній бригаді можуть бути задіяні лише ті медичні працівники (лікар, 

фельдшер, молодший спеціаліст з медичною освітою), які пройшли спеціальну підготовку та 
володіють правилами організації і технікою проведення щеплень, у т. ч. проти COVID-19, а також 
навичками надання невідкладної допомоги в разі розвитку післявакцинальних реакцій/ускладнень 
та отримали відповідний сертифікат. 

Інформація про здійснену вакцинацію вноситься до електронної системи охорони здоров’я 
на місці проведення вакцинації, у разі технічних збоїв при введенні даних, по приїзду до місця 
дислокації. Лікар, який буде підписувати електронні медичні записи, має мати з собою на флешці 
КЕП для можливості його використання при внесенні даних в ЕСОЗ. 

Медичні  працівники мобільних бригад повинні бути обов'язково забезпечені засобами 
індивідуального захисту, зокрема – медична (хірургічна) маска (по 1 шт. на кожного працівника на 
кожні 2 години роботи), та застосовувати практику гігієни рук із використанням спиртовмісного 
антисептику. 

Під час перебування членів мобільної бригади на виїзді всім присутнім обов'язкове 
використання засобів індивідуального захисту (маски) (по 1 шт. на кожного працівника колективу 
на кожні 2 години роботи). 

Після вакцинації протягом встановленого інтервалу не менше 30 хвилин часу встановити  
спостереження за вакцинованим. Тому бажана наявність двох приміщень: одна кімната для 
вакцинації та одна кімната для медичного спостереження 

 
5. Вимоги до місця проведення щеплень 
Тимчасовий пункт щеплення – місце, де щеплення проводяться лише впродовж 24 годин. 
 

Тимчасовий пункт повинен мати: 
 

1) забезпечує мобільна бригада: 
дві сумки-холодильника (термоконтейнери) з необхідною кількістю холодових елементів; 
набори лікарських засобів та медичних виробів для надання медичної допомоги при 

невідкладних станах, а також аптечки для надання екстреної медичної допомоги (склад 
затверджено наказом МОЗ від 02.02.2021 №165); 

ноутбук зі встановленим ліцензійним програмним забезпеченням, маніпулятор «мишу», 
доступ до Інтернету; 

бланк форми № 063-2/о «Інформована згода та оцінка стану здоров’я особи або дитини 
одним з батьків або іншим законним представником дитини на проведення щеплення або 
туберкулінодіагностики», для документального підтвердження проведення чи непроведення 
вакцинації за згоди чи незгоди пацієнта, його законних представників; 

бюлетень  про вакцину, яка використовується для вакцинації, та має інформацію про 
процедуру щеплення, про протипоказання до проведення щеплення, про вакцину та про можливі 
несприятливі наслідки; 

 

2) забезпечує керівник організованого колективу: 
приміщення для вакцинації: 
заздалегідь підготовлене, гігієнічно чисте, добре освітлене;  
відділене від будь-яких виробничих площ або відкритих просторів з робочими місцями;  
з вентиляцією для постачання свіжого повітря (приточна вентиляція, вікно тощо);  



з достатньою площею для комфортної роботи мобільної бригади з вакцинації у складі 
щонайменше 3 осіб; 

обладнане кушеткою для пацієнтів, стільцями та столиками для роботи мобільної бригади; 
встановлений столик, що за розмірами здатний вмістити одну невелику сумку-холодильник 

(термоконтейнер), ін’єкційні матеріали і коробку для безпечної утилізації шприців; 
доступ до місця для гігієни рук (доступ до рукомийника), наявність диспенсеру зі 

спиртовмісним антисептиком, та дезінфектантом для обробки столика, де розгортається місце 
підготовки вакцини для щеплення; 

доступ до Інтернету (WiFi), наявність принтера (по можливості), розеток; 
наявність двох приміщень: одна кімната для вакцинації та одна кімната для медичного 

спостереження людей після щеплень (перебування під наглядом медичних працівників протягом 
30 хвилин); 

приміщення для очікування після щеплення має бути достатнім за площею для очікування 
одночасно 5-10 осіб. 

 
Перед розгортанням вакцинальної сесії та після закінчення вакцинації, рекомендовано 

провести провітрювання приміщення, протирання або зрошення експрес-дезінфектантом столика, 
який обладнаний для організації процесу вакцинації. 

 
Утилізація використаних шприців, флаконів, інших матеріалів (серветки, ватні тампони) 

проводиться в коробки безпечної утилізації  відразу після ін'єкції. 
Слід зауважити, що КБУ призначені виключно для утилізації ін’єкційних матеріалів, 

перерахованих вище, ні в якому разі не слід збирати в КБУ гумові рукавички, маски, інші засоби. 
Після закінчення процесу вакцинації та після заповнення, клапан КБУ закрити  і   помістити 

у спеціально виділене місце для транспортування. 
Після закінчення вакцинальної сесії мобільна бригада повинна вивезти з собою заповнену 

КБУ, відпрацьовані ін‘єкційні інструменти, ампули, флакони, залишки імунобіологічних 
препаратів, використані медичними працівниками ЗІЗ та інші відходи, які утворились унаслідок 
проведення щеплень. 

Заклад, при якому діє мобільна бригада, забезпечує транспортування заповненої КБУ до 
місця централізованого збору або утилізацію у встановленому порядку. 

 
6. Інші вимоги 
Вимоги щодо ведення електронних медичних записів в електронній системі охорони 

здоров'я, обліку залишків вакцини в MedData, інформування про несприятливі події після 
імунізації в АІСФ, подання щоденних оперативних даних по щепленнях залишаються ті ж. 

 
7. Забезпечення логістики та звітування 
З метою забезпечення ефективного процесу логістики вакцин доцільно планувати графік 

виїздів мобільних бригад до організованих колективів із урахуванням територіальності.  
 
 


	4. Організація виїзду до організованих колективів
	6. Інші вимоги
	Вимоги щодо ведення електронних медичних записів в електронній системі охорони здоров'я, обліку залишків вакцини в MedData, інформування про несприятливі події після імунізації в АІСФ, подання щоденних оперативних даних по щепленнях залишаються ті ж.
	7. Забезпечення логістики та звітування

