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УКРАЇНА 

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

УПРАВЛІННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я

Н А К А З

	06.04.2018
	м. Чернігів
	№ 180


Про стан виконавської дисципліни

та роботи зі зверненнями громадян

в сфері охорони здоров’я області 

Відповідно до рішення розширеного засідання колегії Управління охорони здоров’я облдержадміністрації від 22 березня 2018 року «Про стан виконавської дисципліни та роботи зі зверненнями громадян в сфері охорони здоров’я області»
НАКАЗУЮ: 

1. Начальнику управління охорони здоров’я Чернігівської міської ради, керівникам обласних медичних закладів, головним лікарям ЦРЛ, ЦМЛ, ЦПМСД, Ніжинського міського пологового будинку:

1.1. Забезпечити контроль за виконанням контрольних документів протягом усього терміну виконання, ведення постійного моніторингу визначених завдань, аналіз стану їх реалізації.

                                                                                                               Постійно

1.2. Вжити вичерпних заходів для належного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до Закону України «Про розгляд звернень громадян». 

                                                                                                               Постійно

1.3. Взяти під особистий контроль розгляд повторних звернень громадян, забезпечити аналіз випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму. 


          Постійно

1.4. Забезпечити оперативне реагування на проблемні питання, які порушені у зверненнях громадян, що надійшли від народних депутатів України, на урядову телефонну «гарячу лінію» та телефонну «гарячу лінію» МОЗ України.

                                                                                                               Постійно

1.5. Запровадити розгляд результатів аналізу роботи зі зверненнями громадян на засіданнях медичних радах.

                                                                                                     Два рази на рік


1.6. Забезпечити надання інформації про виконання даного наказу в Управління охорони здоров’я облдержадміністрації до 01.02.2019.
2. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника Управління охорони здоров’я облдержадміністрації В.О. Пуліна.

Начальник Управління                 
          


                    П.П. Гармаш                                                                                                                                                                                   
